KOMORA s.r.0. je s Vami Jiz

Ing. Jifi Mann, MBA

Podnikani je ¢asto adrenalinovou discipli-
nou a s trochou nadsazky se da konstato-
vat, Ze usinajici podnikatel nevi, zda se rano
probudi do stejnych podminek, které platily
vecer. Turbulentni doba sehrava negativni
roli a podnikatelské prostredi se s timto hen-
dikepem muselo naucit zit. Projekt KOMORA
s.r.o. resp. historie znacky KOMORACERT je
toho zainym prikladem.

Dovolte ndm vypravét pribéh ,Jak tfi dalezita
rozhodnuti OHK Most vyustila v unikatni projekt”.
Vratme se tedy o deset let zpatky a pfipomerime,
si jak to tenkrat bylo.

Rozhodnuti prvni:

PiSe se 21. zafi 1999 a predstavenstvo OHK Most
pfijima prelomové rozhodnuti, které se v nasledu-
jicich letech ukaZze jako velice dilezité. Na trhu
se jiz zabydlelo ,,1SO fady 9000, dfivéjsi doména
velkych podniku. Jednalo se o normu pro certifi-
kaci systému managementu jakosti, jejiz pozadavky
byly poprvé uverejnény v roce 1987 a vysly z an-
glického standardu BS 5750. Norma vsak prosla
zménami, které ji postupné pribliZily k ploSnému
vyuziti v podnikatelském i nepodnikatelském pro-
stfedi. V roce 1999 vyhlizela odborna verejnost
s o¢ekavanim avizovanou revizi tohoto standardu,
ktery mél byt revolu¢nim prelomem koncepce i pfi-
stupu k jejim poZadavkim. A pravé to byl impulz
k zasadnimu rozhodnuti, které nasledné z OHK
Most ucinilo prvni certifikovanou slozku Hospo-
daské komory Ceské republiky (HK CR) a ur¢ilo
jeden ze smér( dalsiho vyvoje.

Rozhodnuti vSak casto byva tou nejjednodussi ¢asti
celého procesu a jeho praktické naplnéni pfinasi
dfive netusend poznani. Zavedeni, uplatiovani
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10 let

Motto: Vypis ze zakona 31/ / 1992 Sh. §4 Pusobnost komory

(1) Komory v ramci své plisobnosti zejména

c) organizuji vzdélavaci ¢innost a spolupracuji s organy statni spravy v zajistovani
informacniho servisu, profesniho vzdélavani a forem rekvalifikace a pii FeSeni problém

zaméstnanosti,

e) dbaji, aby clenové komor vykondvali podnikatelskou ¢innost odborné a v souladu

s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

h) zfizuji a spravuji zafizeni a instituce na podporu rozvoje podnikani a vzdélanosti,
k) vykonavaji vlastni hospodarskou c¢innost na podporu fadného pInéni svych ukola

a v souladu se svym poslanim,

i systémova certifikace jsou specifické procesy
a tak nastalo hledani poradenské organizace i certi-
fika¢ni autority. Zatimco prvni z nich bylo pomérné
jednoduché, to druhé predstavovalo pro laiky ofi-
Sek. Nakonec padla volba na certifika¢ni organ
s neobvyklym nazvem Cesky lodni a primyslovy
registr, ktery v té dobé patfil k nejvétsim na trhu.
Tato volba se postupem casu ukazala spravna, ale
s dalsim vyvojem jako nedostatecna.

Rozhodnuti druhé:

Nar(istajici pocet certifikovanych firem sdruzenych
v OHK Most a Zadosti o koordinované postupy vy-
Ustily 28. cervence 2004 v zalozeni ,0dborné
sekce firem s prokazatelnym systémem fizeni”,
kterou dodnes pracovné nazyvame ,ISO". Tato
odborna sekce se v kratké dobé stala poctem clent
nejvétsi v rdmci OHK Most a zapocala s feSenim
problém, které kazdodenni uplatfiovani poza-
davkd normy ISO 9001 piinasi. Kupodivu zde ne-
platilo, Ze , penize jsou az na prvnim misté”, nebot
hlavnim problémem se ukazoval nejednotny pfistup
auditord, nejistota a Spatny zplsob komunikace
s certifikacnimi orgény.

Rozhodnuti tieti:

Inspirace z partnerské IHK Halle, znalost podnika-
telského prostiedi i potieb ¢lenskych firem vyustily
rozhodnutim nejtézsim, zasadnim a zcela unikat-
nim, v némz se predstavenstvo OHK Most usneslo
na vytvoreni nezavislého certifika¢niho organu
(CO), zaclenéného do struktury hospodarské ko-
mory, jako dcefina spolecnost OHK Most. K napl-
néni usneseni doslo 13. prosince 2005, kdy byla
zaloZzena KOMORA s.r.0. a zapocaly préace na jeji
akreditaci narodnim akredita¢nim organem Cesky
institut pro akreditaci o.p.s. Praha (CIA).

Cesta:

Jednalo se o dlouhodoby, financné i persondlné na-
rocny proces, v némz bohuzel nehraly roli pouze
odborné znalosti. Vzhledem ke spInéni vSech na-
leZitosti a po provérkach (toto slovo uzivam za-
mérné, nebot jejich zdkladem nebylo jen odborné
posouzeni, ale i ,politicka” objednavka) vydala CIA
novému certifika¢nimu organu narodni akreditaci

a vpustila Stiku do rybnika plného vypasenych a li-
nych kapr(, které tak vytrhla z letargie.

Nutno vSak podotknout, Ze se z ¢asti nejednalo
o kapry bezzubé. Cenova politika a uplatriovana
praxe vyvolaly u ¢asti starych certifikacnich organt
hysterickou reakci, stupnujici se pres pomluvy
a oCernovani, pres stiznosti Asociaci autorizova-
nych a akreditovanych osob (AAAO), az po podnéty
k CIA. A vysledek? Velké NIC. Zadny z organii ne-
zjistil pochybeni, a jak fika staré arabské pfislovi
.Psi Stékaji, ale karavana jde dal”. S odstupem casu
je toto okopavani kotnik( pouze Gsmévnou casti
historie KOMORA s.r.0. i akreditovaného certifi-
kacniho organu (CO) KOMORACERT, obzvlasté po-
kud si uvédomime, Ze byl nasi komorou vybudovan
od zékladu, bez ciziho kapitalu, zapadoevropského
know-how i bez zazemi statnich zkusebnich dstavd,
tak jako rada stéZovateld.

Cely proces mél i dalsi zajimavy aspekt, ktery stoji
za zamysleni. Po akreditaci CO KOMORACERT jsme
byli pofadani o pomoc pfi vytvoreni dalSiho certifi-
kacniho organu, tentokrat v plisobnosti Hospodai-
ské komory hlavniho mésta Prahy. | presto, ze méli
potiebnou dokumentaci, adekvatni prostory, praxi
i zplisobily personal, CIA odmitla akreditaci udélit.
Proc asi...?

Dalsim zvlaStnim momentem v historii naseho cer-
tifika¢niho organu byla ochotna neochota zaclenit
jej do struktury HK CR, jako jeji oficialni certifikacni
organ. Zazili jsme fadu jednani pInych slibli i do-
jemné jednoty, ale Ciny se néjak vytratily. Pfesto,
Ze byl zamér vzniku CO predjednan s tehdejsim
prezidentem HK CR i tajemnikem a jeho jiZ profe-
siondlni ¢innost s dalSimi prezidenty a tajemniky,
k napInéni zdméru nikdy nedoslo. Proc¢ asi...? To
se asi nikdy nedozvime. Moznd po ohlédnutim
se za zakonem o HK snad nyni , po 10letech ?

Prostiedi:

Je vidét, Ze certifikacni organy jsou dobre orga-
nizované a asociacni jednani nese Uspéchy. V le-
toSnim roce vsak svitla Spetka nadéje, kdyz se pfi
HK CR ustanovila Sekci kvality. Pokud se viak
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domnivate, Ze tak vznikl protipdl k dobfe orga-
nizované skupiné certifikacnich organii a HK CR
vytvari svym ¢lentim platformu pro sjednoceni
certifikovanych firem, je mozné tuto domnénku
povazovat za obzvlasté dsmévnou. Prevaz-
nou cast ¢lenl Sekce kvality tvofi ,stafi zndmi*”
z AAAO a sekce je tak jeji nejnovéjsi reinkarnaci.
Po vystiizlivéni z kratkého opojeni, Ze se néco
méni, jsme na prvnim jednani navrhli vytvoreni
pracovni skupiny zaméfené na kvalitu certifikace
a sekce, snad v duchu Ovidiusuvského ,Je dobre
ucit se i od nepratel” a védoma si své hlasovaci
sily, navrh schvalila. Od té doby se vSak potykdme
s nechuti ¢lenti nasi odborné sekce ,1SO" vstoupit
za dané situace do celorepublikové sekce, ale jiz
Giacomo Casanova fekl ,Nepfitomni nemaji nikdy
pravdu” a tak je mozna v pribéhu ¢asu presvéd-
¢ime, Ze by bylo Iépe byt u toho. K dosazeni rov-
novéhy na obou stranéach tak ziejmé bude muset
vzniknout Asociace nezavislych akreditovanych
osob ¢i Asociace na ochranu certifikovanych firem.

Byznys:

Deset let je dlouhy cas i na tak konzervativni obor,
jakym je posuzovani systémd fizeni. Evropska unie
navic priibézné vytvari moloch pozadavk, z néhoz
taha jako kouzelnik z klobouku tzv. horizontalni té-
mata — jednou Zivotni prostredi, podruhé udrzitelny
rozvoj, potreti rovné prileZitosti. Vyvoj spolecen-
skych zajm je tak prekotny, Ze na néj podnikatelé
jen velice tézko reaguji. Doba, v niZ byla certifikace
systému fizeni podle normy 1SO fady 9000 vrcholem
firemniho snaZeni, je davno pry¢. Do popredi se tak
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dostaly dalsi systémy, prokazujici spInéni pozadavk
v oblastech environmentu, bezpecnosti prace, fizeni
rizik ¢i socidlni odpovédnosti. V zajmu udrzeni kon-
kurenceschopnosti CO KOMORACERT doslo k po-
stupnému rozsirovani akreditace, obor plisobnosti
a zpUsobilosti provadét certifikacni i dozorové audity
i pro nové standardy, které zakaznici pozaduii.

Nicméné se ukazalo, Ze nékteré specifické stan-
dardy Mezinarodni organizace pro normalizaci
(1S0) jsou pro konkrétni podminky ceskych pod-
nikd slozité ¢i tézko uplatnitelné. Proto jsme v roce
2012 vstoupili spolecné s OHK Most do zcela nové
oblasti a vytvofili vlastni standard pro posuzovani
pInéni podminek rovnych pfilezitosti Zen a muzl
na trhu prace. Samoziejmé se nejednd o mezi-
narodné platny normativ, nicméné zohlediuje
spravnou praxi a poskytuje redlny obraz plnéni
zékladnich pozadavkd v predmétné oblasti. Stan-
dard je vSak svym zpisobem prelomovy, nebot
se jednd o jeden z modell sebehodnoceni, pfi némz
odpadaiji finan¢ni naroky na ucast externiho cer-
tifika¢niho organu a organizace si audit provede
prostiednictvim vlastnich zaméstnancd.

Jiz v Gvodu toho zamysleni jsem se zminil o ne-
stabilnim prostredi, které neposkytuje jistotu
ochrany investice pfi realizaci konkrétniho pod-
nikatelského zaméru. Pfi vzniku CO KOMORACERT
byla v narodni legislativé zakotvena podminka
drZeni systémového certifikatu pro uchazece o za-
kazky financované z verejnych zdrojt. Z naseho
pohledu zcela spravné kritérium, ktery na zakladé

méfitelnych parametrl oddélovalo zrno od plev
nebo chceme-li, na zakladé jasnych kritérii pro-
vérené podnikatele od ostatnich. V ramci transpa-
rentnosti vSak rlizni samozvani experti, obchodni
komory zemi, které by si mély radéji uklidit pred
vlastnim prahem ¢i obcanska sdruzeni vytahli
do boje a slabé i rozhddané politické prostredi
podlehlo brutalnimu natlaku. Novy zakon o za-
davani verejnych zakazek jiz prislusné klauzule
neobsahoval a disledky toho rozhodnuti nesou
kazdodenné verejni zadavatelé.

Jiz jednou byla zmiriovana AAAOQ, ktera se aktivné
podilela na ,vySetrovani praktik” KOMORACERTu.
Nicméné, cilem stéZovatelli tehdy bylo predevsim
odhalit cenotvorbu vykond nového certifikacniho or-
ganu a ziskat informace k obhajobé nemravnych cen,
které dlouhodobé uplatiiovali. Spravnost nasi cesty
smérem k zékaznikGm vsak byli nuceni sami potvr-
dit, kdyZ se s odstupem par let dostali na zhruba
stejnou cenovou Uroven. Co se stalo? Jak je mozné
takto razantné snizit ceny vykon(, obzvlasté v le-
tech risth vstupnich naklad(i, zvySovéni cen energii,
zvySovani mzdovych nakladd? Naplnéni sedmého
Boziho prikazani? Zazrak? Ne, pouze edukativni role
KOMORACERTu a dalich nezavislych certifikacnich
organd, které na trhu pribyly.

Tak takovych bylo minulych deset let KOMORA-
CERTu, certifikacniho organu, ktery se pred nikym
nepovysuje a pred nikym neponizuje. Do nové de-
kady vstupuje zdravy, silny a ambiciézni subjekt,
ktery povaZuje zakazniky za své partnery...

KOMORA s.r.o. neni jen KOMORACERT:

V predchozich odstavcich jsme popsali sloZitou
cestu vedouci ke vzniku certifika¢niho organu KO-
MORACERT, prekonavani prekazek, nastrah a obtizi
i vstup do nepratelského prostredi, které se nam
vsak dafi ménit. Véfim, Ze nam predchozi ¢ast udé-
lala z nepratel pratele a pokud ne, tak nepochopili,
Ze se doba zménila. Jedna se vsak o téma, o némz
bylo napsano dost, aby si kazdy udélal sv(ij obrazek.

Pojdme se nyni vénovat i jinym oblastem, nebot
KOMORA s.r.0. neni pouze CO KOMORACERT, ale
komplexni zdmér navazuijici tam, kde konci kom-
petence okresni hospodarské komory.

KOMORA s.r.o. je komer¢ni organizaci, ktera si
musi na svdj provoz vydélat a takto byl projekt
od pocatku postaven. Zisk vsak mtZe byt férovy
nebo nepfiméreny a my jsme se od pocatku chtéli
ubirat prvni cestu. Kvalitni sluzba za férovou cenu
neni jen synonymem slusnosti, vyspélosti, ale i za-
kladnim stavebnim kamenem dtivéry a dlouhodobé
spoluprace se zakazniky.

KOMORA s.r.0. dostala od zakladatele do vinku fadu
dobre minénych rad, kudy se ve své ¢innosti ubirat

a poté byla vhozena na trh, s radou posledni ,,...béz
a nezastavuj se”. Od té doby tak Cinime, i kdyz je to
Casto béh pres prekazky. Dalsi rady jsme nedostali,
nebot jiz Mark Twain fekl ,Rozdavat rady je zbytecné.
Moudry si poradi sam a hlupék stejné neposlechne”.

Jasnym zadanim zakladatele bylo pouze vytvoreni
certifikacniho organu a zbytek podnikatelskych ak-
tivit byl ponechan na rozhodnuti managementu.
NapadU padla spousta, ale za stézejni byly vybrany
jen dvé oblasti — odborné vzdélavani zaméstnancti
a priprava projektt ze strukturalnich fonda.

Problematika , komorovych” firem je v3ak spe-
cificka a tam, kde to pfed nami vyzkouseli, moc
neuspéli. | proto jsme se radéji obratili k funguji-
cimu modelu. A kde to je? U némecké obdoby nasi
hospodarské komory, zejména u nasi partnerské
IHK Halle. Pravé tam jsme se poucili, abychom
se vyvarovali ,ceskych” chyb a experimentd.

Prestoze je KOMORA s.r.0. standardnim podnika-
telskym subjektem, ma oproti jinym svou pozici
ztizenu, nebot nechce byt primou konkurenci ¢len-
skych firem OHK Most. Pro konec¢né rozhodnuti

tedy nelze brat v potaz pouze kapacitu firmy, eru-
dici a faktické moZnosti, ale i trzni prostor omezeny
zajmy ¢lenti OHK Most a saturaci trhu.

Nerozpakovali bychom se vstoupit do oblasti,
v nichZ ¢lenové OHK Most plisobi, ovsem pouze
pokud bychom byli presvédceni, Ze to délaji Spatné.
Na jednu stranu bohudik, na druhou bohuzel — oni
to délaji fakt dobfe a tak se volné obory zuzuji.
Diverzita je vSak potrebnd, obzvlasté v nestabilni
dobé, kdy Zadna firma nemizZe stat na jediném
produktu.

Zavér a vize:

Deset let Cinnosti je pomérné dlouha doba k tomu,
aby potvrdila spravnost pivodniho zdméru. OHK
Most tato dcerka slusi a Vam ostatnim pomaha.
| proto budeme dal hledat nové podnikatelské pfi-
leZitosti, resit aktualni problémy, pomahat zakaz-
nikm s plnénim legislativnich povinnosti a délat
spravné véci, spravnym zplsobem.

Ing. Jifi Mann, MBA
Mistopiedseda OHK Most — gestor kapitdlovych tcasti





